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CUVANT INAINTE DIN PARTEA DIRECTORULUI GENERAL

Devotamentul si responsabilitatea noastra fata de partile interesate, precum angajati, actionari, clienti,
comercianti, utilizatori si autoritdti publice, inseamna sa facem tot ce ne sta in putintd pentru a garanta
ca activitdtile noastre sunt desfasurate in conformitate cu legea. Aceasta este o obligatie pe care trebuie
sd o respectam pentru a ne atinge scopurile. Credibilitatea imaginii brandului nostru si durabilitatea
companiei noastre depind de aceasta. Acest Cod de Conduitd si Bune Practice in Afaceri are rolul unui
instrument operational care sa asiste fiecare membru al personalului nostru, oferindu-i procedurile si
masurile care sunt pretuite de compania noastra si create special pentru acesta, activitdtile si riscurile de
coruptie cu care ne-am putea confrunta cu totii, atat in mod colectiv, cat si individual. Nu pot sd accentuez
indeajuns importanta vigilentei dumneavoastrd in aceastd privintd, si am incredere in fiecare dintre voi
ca veti aplica toate regulile prezentate in acest Cod de Conduita si Bune Practice in Afaceri, astfel incat
sd protejam dezvoltarea etica si sigurd a activitatilor noastre.

UTILITATEA CODULUI DE CONDUITA SI BUNE PRACTICI N AFACERI

Scopul acestui Cod de Conduita si Bune Practice in Afaceri (denumit in continuare ”Cod de Conduita”)
este sd ajute angajatii si departamentele Sante International S.A. (denumitd in continuare “Sante
International” sau “Compania”) in desfasurarea activitatilor lor Intr-un mod etic, responsabil si
conform cu legislatia aplicabila, principiile corporative si valorile Companiei.

Acesta are ca obiectiv:

v' sa ofere un cadru unitar de comportament etic pentru toti angajatii, reprezentantii si colaboratorii
Companiet,

v’ sa asigure respectarea legilor si reglementarilor aplicabile, precum si a normelor interne si a

regulamentului intern al locului de munca;

sa promoveze principiile anticoruptie, anti-mita si de prevenire a spalarii banilor;

sa Incurajeze responsabilitatea sociald si conduita echitabild in relatiile de munca;

sa stabileasca principiile de baza privind conflictele de interese, confidentialitatea informatiilor,

concurenta loiala si protejarea reputatiei Companiei;

V' sa descrie mecanismele de monitorizare si auditare a conformitatii interne, precum si procedurile
de raportare a eventualelor abateri de la regulile stabilite.

ANANEN

Acest Cod de Counduita ofera de asemenea recomandari care sd permitd tuturor membrilor Sante
International sa identifice situatiile care ar putea genera riscuri etice sau juridice si sd adopte masuri
adecvate pentru evitarea acestora. Fiecare angajat poate sa consulte direct Departamentul Juridic al
Companiei pentru orice sfat, clarificari sau raspunsuri la intrebari ce nu au fost abordate n acest Cod de
Conduita.
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1. CODUL DE CONDUITA SANTE INTERNATIONAL

Succesul Companiei noastre depinde intr-o mare masura de reputatia noastra. Managementul responsabil
si durabil este parte integranta a culturii noastre si a activitatii zilnice. Pentru a fi perceputi ca un partener
integru si de incredere de catre pacienti, clienti, furnizori, agentii guvernamentale si de catre publicul
larg din sistemul de sdndtate si pentru a pastra acest statut este important, ca §i companie, sd ne
indeplinim responsabilitatile legale si etice.

Prin urmare, Sante International respecta legile si reglementarile care se aplica activitatii sale. Acest Cod
de Conduita pune bazele pentru a se asigura respectarea tuturor legilor si reglementarilor. Prin urmare,
Sante International nu va urmari oportunitati de afaceri care sunt incompatibile cu aceste obligatii.

Deoarece conformitatea este o responsabilitate de management integrata in cadrul Sante International,
scopul acestui Cod de Conduita este de a furniza un cadru fundamental al standardelor de conformitate
din Sante International, prin stabilirea unor principii de baza care impun reguli clare de comportament
pentru activitatile zilnice.

Acest Cod reglementeaza standardele etice care vor fi respectate In cadrul interactiunilor, avand natura
fie promotionala, fie nepromotionald, dintre Companie si personalul medical sau personalul
administrativ corespunzator.

Codul de Conduita nu are scopul de a inlocui ghidurile si procedurile elaborate de Sante International,
de diferitele regiuni/divizii si/sau departamente, adaptate operatiunilor specifice fiecarei regiuni, divizii
sau departament. Dimpotriva, Codul de Conduita completeaza si sprijind aceste ghiduri si proceduri si
prezintd concepte generale privind conformitatea prin punerea la dispozitia angajatilor a unui cadru
general de comportament acceptabil.

2. PRINCIPIILE CORPORATIVE ALE COMPANIEI

Principiile care guverneaza conduita profesionald a personalului Sante International sunt urmatoarele:

a) respectarea suprematiei Constitutiei si a legii;

b) profesionalismul, principiu conform caruia personalul Sante International are obligatia de a
indeplini atributiile de serviciu cu responsabilitate, eficientd, corectitudine si constiinciozitate;

¢) impartialitatea si nediscriminarea, ce obliga toti angajatii Sante International sa aiba o atitudine
obiectiva, neutra fatd de orice interes politic, economic, religios, sau de altd natura in exercitarea
atributiilor functiei;

d) integritatea morald;

e) transparenta operationald;

f) confidentialitatea;

g) libertatea gandirii si a exprimarii;

h) obiectivitate;

i) competenta profesionald, conform acestui principiu toate situatiile intdlnite in activitatea



desfasurati vor fi tratate pe baza rationamentului profesional. In exercitarea activititii
profesionale, personalul Companiei trebuie sa dea dovada de atentia cuvenitd, competenta
profesionala si constiinciozitate, in conformitate cu standardele aplicabile. Totodata, are obligatia
de a-si mentine cunostintele si aptitudinile profesionale la un nivel ridicat, care sd permita
asimilarea celor mai noi cunostinte de buna practica, legislatie si tehnici in domeniu. Angajatii
trebuie sd posede, de asemenea, experienta necesara functiei in vederea cresterii eficientei si
calitatii activitatii desfasurate;

j) cinstea si corectitudinea;

k) nediscriminarea, principiu fundamental de drept consacrat de art. 16, alin. (1) din Constitutie:
"Cetatenii sunt egali in fata legii si a autoritatilor publice, fara privilegii si discriminari”. Acest
principiu presupune ocrotirea drepturilor subiective civile fard deosebire pe baza de rasa,
nationalitate, etnie, limba, religie, categorie sociald, convingeri, sex sau orientare sexuala, ori
apartenenta la o categorie defavorizata;

3. RESPECTAREA LEGILOR SI REGULAMENTELOR APLICABILE

Sante International isi desfasoard toate activitdtile la standardele etice si in conformitate cu legile si
regulamentele aplicabile. Integritatea Sante International este una din cele mai importante active pe care
le detinem, iar Compania doreste ca toti angajatii sd protejeze si sd apere aceastd integritate. Conduita
de afaceri a angajatilor Sante International trebuie sa fie una etica si legald in relatia cu clientul sau in
relatia cu partenerii si furnizorii. Pentru a promova o cultura etica si angajamentul fatd de respectarea
legii, acest Cod de Conduitd este realizat pentru a-i ajuta pe angajati s inteleagd care sunt
responsabilitatile lor pentru a ridica standardele afacerii la un nivel cat mai inalt.

Din partea tuturor managerilor, angajatilor si a oricaror altor contractori, consultanti sau persoane care
actioneaza in numele Sante International, se asteaptd conformarea cu obligatiile etice ale Sante
International. Urmatoarele standarde de conduitd vor fi aplicate la toate nivelurile organizationale.
Oricare angajat, care Incalca sau care nu raporteaza incdlcarea acestor standarde, va fi subiectul unei
actiuni disciplinare corespunzatoare, actiune care poate insemnainclusiv concedierea din functie, in
conditiile legii. Actiunile care constituie un comportament infractional, pot atrage raspunderea juridica
a persoanei in cauza, inclusiv aplicarea amenzilor sau a pedepselor privative de libertate.

Toti angajatii Companiei trebuie sd respecte legislatia nationala si europeana aplicabild in domeniul
dispozitivelor medicale, inclusiv Regulamentul (UE) 2017/745 (MDR), legislatia romana de
transpunere, reglementarile ANMDMR, precum si toate standardele etice si de calitate aferente activitatii
de distributie. Compania se angajeaza sa coopereze pe deplin cu autoritdtile de reglementare, de control
si de aplicare a legii si sa mentind o relatie deschisa si transparenta cu acestea.



4. RESPECTAREA NORMELOR INTERNE SI A REGULAMENTULUI INTERN
APLICABIL LA LOCUL DE MUNCA

Normele interne ale Companiei, precum si Regulamentul Intern constituie documente obligatorii pentru
toti angajatii Companiei si ofera protectie atat a Companiei, cat si a angajatilor la locul de munca.

Aceste documente traseazd modul 1n care angajatii trebuie sa se comporte la locul de munca, atat in
relatia cu personalul intern, cat si in relatia cu clientii sau furnizorii Companiei.

Prin stabilirea unui cadru general de conduitd, organizatia isi propune sa asigure un comportament etic,
responsabil si transparent din partea tuturor membrilor echipei. Acest cadru permite identificarea si
gestionarea prompta a oricaror abateri sau incalcari ale principiilor stabilite, urmand ca persoanele
responsabile de astfel de fapte sa fie sanctionate corespunzator, inclusiv, daca este cazul, prin Incetarea
colaborarii, 1n conditiile legii aplicabile.

5. RESPONSABILITATEA SOCIALA SI RESPONSABILITATEA PRIVIND MEDIUL
INCONJURATOR

Sante International creeaza un mediu bazat pe respect mutual, stimulare, cooperaresi munca in echipa.
Pretuim un mediu pe care il impartim si care ofera oportunitatea unei comunicari deschise, constructivesi
imbunatatirii continue. Acesta este creat de angajati cu pregatiri, experienta si talente diferite. Respectam
si apreciem aceasta diversitate si credem ca acest mediu de lucru este un capital real pentru afacerea
noastra.

Fiecare dintre noi este responsabil pentru crearea unui mediu de lucru care recompenseaza inalta
performantd §i un angajament pentru profesionalism, precum si o atmosfera de incredere si respect.
Astfel, sustinem si respectam principiile si standardele recunoscute international. Demnitatea, intimitatea
si drepturile fiecarei persoane trebuie respectate in orice moment.

Sante International este angajata in protejareamediului inconjurator, ca fundament al vietii i in utilizarea
resurselor naturale intr-o manierd responsabild. Este misiunea noastrd sa ne Tmbunatatim continuu
performantele 1n domenii ca protectia mediului inconjurator, medicina muncii §i securitatea muncii,
responsabilitatea pentru produs si logistica sustenabila si sa respectam toate cerintele legale aplicabile.

Astfel, Sante International respectd si promoveazd respectarea de catre toti angajatii acesteia a
reglementdrilor in vigoare in domeniul gestiondrii si colectdrii separate a deseurilor,a activitdtilor de
fabricare, introducere pe piata, utilizare, depozitare, transport, manipulare, eliminare, introducere/
scoatere din tara.

Sante International tine o evidenta strictd din punctul de vedere al cantitatilor, caracteristicilor si
mijloacelor de asigurare a substantelor si preparatelor periculoase, inclusiv a recipientelor si ambalajelor
acestora si furnizeaza prompt informatiile si datele cerute de autoritétile competente.



Toate deseurile vor fi eliminate in conditii de siguranta pentru sanatatea populatiei si pentru mediu.

Sante International Incurajeazd implicarea activa a angajatilor 1n initiativele de responsabilitate sociala,
promovand un impact pozitiv asupra comunitatii si mediului. Sante International incurajeaza raportarea
imediatd catre Managerul sistemelor de management al calitatii a oricarei situatii sau practici care pot
afecta negativ mediul inconjurator, inclusiv in ceea ce priveste gestionarea, manipularea, depozitarea sau
eliminarea necorespunzatoare a deseurilor.

6. OCUPAREA FORTEI DE MUNCA SI STANDARDE DE CONDUITA

Sante International este de acord cu ghidurile si principiile corecte si legale ale Companiei in domeniul
resurselor umane, in ceea ce priveste planificarea si gestionarea eficienta a resurselor umane, recrutare,
inclusiv plasamentul la locul de munca, transferuri si promovari, politicile de compensatii si beneficii,
dezvoltarea carierei, disciplina si alte actiuni in domeniul angajarilor de personal. Ne straduim sa
asiguram ca talentele si calificarile tuturor angajatilor sd fie complet valorificate si utilizate.

Prin urmare, principiile de conducere pe baza carora ii evaluam pe managerii nostri se bazeaza pe aceste
valori. Actiunile noastre sunt dirijate de cunoasterea faptului cd putem rdmane competitivi numai prin
adaptarea la schimbarea conditiilor globale si prin promovarea unei culturi organizationale bazate pe
respect reciproc, performanta si colaborare.

Sante International s-a angajat sa ofere oportunitati egale tuturor angajatilor si nu va tolera discriminarea
la angajare sau la repartizarea la locul de munca in functie de rasa, descendentd, culoare, religie, sex,
nationalitate, varsta, stare civila, cetdtenie, dizabilitate fizicd sau mentala, stare medicald, graviditate,
orientare sexuald sau orice alta caracteristica protejatd de lege. Dorim sd apardm si s mentinem un mediu
de lucru linistit, productiv, cuviincios, sigur si nediscriminatoriu, care apreciaza contributiile tuturor
angajatilor.Promovam diversitatea si incluziunea ca elemente esentiale ale succesului nostru si
considerdm ca fiecare angajat contribuie, prin unicitatea sa, la performanta colectiva a echipei.

In acord cu ghidurile Companiei, toti angajatii trebuie si se bucure de un mediu de lucru liber de orice
forma de discriminare, inclusiv hartuire din partea cadrelor executive, managerilor, colegilor,
furnizorilor, consultantilor, vizitatorilor sau clientilor Sante International. Violenta, abuzul si/sau
comportamentul agresiv nu vor fi tolerate. Orice incident de acest tip trebuie raportat imediat catre
Directorul de Resurse Umane, urmand ca acesta s fie investigat prompt si impartial, cu respectarea
confidentialitatii si a drepturilor tuturor persoanelor implicate.

In plus, Sante International interzice tuturor angajatilor sa utilizeze, sa sustina sau sa fie de acord cu
exploatarea muncii sau cu exploatarea ilegala a muncii copiilor.

Compania promoveaza respectarea deplind a drepturilor fundamentale ale omului, conditii de munca
sigure si tratament echitabil pentru toti angajatii si colaboratorii sai.



7. SIGURANTA, SANATATEA SI SECURITATEA LA LOCUL DE MUNCA

Ca o companie din domeniul sanatatii, este de mare interes pentru noi nu numai sanatatea si siguranta
clientilor nostri, a partenerilor nostri de afaceri si a clientilor acestora, dar, de asemenea, si sanatatea si
siguranta angajatilor proprii.

Sante International urmareste sa ofere pentru angajatii sai un loc de munca sigur, sanatos si productiv.
Ghidurile si procedurile Companiei au fost dezvoltate in conformitate cu reglementarile legale, pentru a
proteja angajatul de potentialele pericole la locul de munca.

Interzicerea substantelor ilegale si a abuzului de medicamente legale la locul de munca este o parte
esentiala a grijei noastre pentru sanatate si pentru siguranta la locul de munca. Consumul responsabil de
alcool poate fi permis doar in contexte profesionale aprobate expres de companie (ex. evenimente
corporate), cu respectarea regulilor de conduitd. Aceastd politicd este menitd sd protejeze nu doar
persoana in cauza, ci si siguranta colegilor si integritatea mediului de lucru.

Fiecare sarcind sau activitate trebuie sa se desfasoare in conditii de siguranta si cu respectarea tuturor
masurilor de protectie. Compania promoveaza siguranta drept mod de viata in cadrul Companiei. Toti
angajatii trebuie sd recunoasca obligatia lor de a ajuta la crearea unui loc de munca sigur si sd se comporte
intr-un mod ce nu pune in pericol viata si siguranta celorlati colegi. Fiecare angajat trebuie sa contribuie
la siguranta colegilor sdi de lucru, prin respectarea legilor, a reglementarilor si a ghidurilor companiei
relevante.

Pentru a contribui la asigurarea unui mediu de lucru sigur si sdndtos, Sante International
interzicecategoric orice comportament, actiune sau omisiune care poate afecta negativ siguranta
personald sau colectiva.. Exemplele includ, dar nu sunt limitate la:

a) comportament amenintator sau violent, inclusiv intimidare si harfuire sau chiar sugestia unui
astfel de comportament fata de ceilalti, inclusiv colegi de lucru, pacienti, clienti si furnizori;

b) distrugerea intentionatd a proprietatii Companiei sau a proprietatii altor persoane;

c) realizarea oricarei activitati ilegale sau periculoase sau care contravine politicilor de securitate si
conduitd profesionala;

d) neutilizarea echipamentelor de protectie atunci cand acestea sunt necesare;

e) refuzul de a participa la instruirile de sdnatate si securitate sau de a coopera in investigatiile
privind incidentele de munca.

Angajatii Companiei trebuie sa isi desfasoare activitatea in mod profesionist, responsabil si respectuos,
contribuind la un mediu de lucru pozitiv si sigur.. Fiecare angajat trebuie sa mentina o atitudine matura
si responsabila si este de asteptat sa isi desfagoare munca Intr-un mod sigur, competent si profesionist si
sd trateze cu respect clientii si pe ceilalti angajati.

Angajatii Sante International trebuie sa fie familiarizati cu regulile interne de siguranta si cu planurile
de evacuare si de urgenta in caz de incendiu, cutremur, accident sau alt dezastru in zona in care lucreaza.
Compania se angajeaza sa asigure o instruire continua si resurse adecvate pentru gestionarea situatiilor
de evacuare si urgentd. Cunoasterea si respectarea acestor proceduri sunt obligatorii si constituie o
componenta esentiald a responsabilitatii profesionale.



Compania respectd toate reglementdrile legale aplicabile privind sandtatea si securitatea in munca si
incurajeaza raportarea imediata a oricdrei situatii, incident, conditie nesigura ori potential risc de accident
care poate pune in pericol sanatatea, siguranta sau bundstarea angajatilor catre Managerul sistemelor de
management al calitdtii. Toti angajatii sunt responsabili pentru respectarea instructiunilor de securitate,
utilizarea corectd a echipamentelor de protectie si participarea la programele de instruire relevante.

8. INTERACTIUNEA CU PARTENERII DE AFACERI SI TERTIL ANTI-MITA. ANTI-
CORUPTIE. COMBATEREA SPALARII BANILOR.

Reputatia noastrd ca partener de afaceri demn de Incredere si integru reprezintd unul dintre cele mai
valoroase atuuri ale Companiei. Aceasta reputatie nu trebuie niciodatd pusa in pericol prin acte de
coruptie sau alte practici neetice.

Sante International adopta o politica de tolerantd zero fatd de orice forma de mita, coruptie, trafic de
influenta, spalare de bani sau obtinere nejustificatd de avantaje. Compania nu tolereaza desfasurarea
afacerilor prin mijloace incorecte, ilegale sau care contravin principiilor de etica profesionala.

Remunerarea profesionistilor in domeniul medical, consultantilor, agentilor si brokerilor trebuie sa fie
adecvata serviciilor furnizate, proportionald si justificatd economic si trebuie sa fie in acord cu legile
aplicabile, fiind aprobata, anterior, de conducerea Companiei. Oferirea, solicitarea sau acceptarea de
beneficii, avantaje, si/sau plati, direct si/sau indirect prin intermediul numirii sau implicarii
consultantilor, agentilor sau brokerilor cu scopul de a influenta decizii comerciale, medicale sau
administrative este, de asemenea, interzisa.

Practici de orice natura (cum ar fi plati In bani, plati in natura extinse ca forma de rasplata sau gratuitate
pentru angajati) pot fi efectuate numai daca sunt formalizate printr-un contract scris, clar si complet,
semnat de catre parti. Trebuie sa se asigure, de asemenea, documentarea si arhivarea implementarii
acordurilor, contractelor, a platilor efectuate si a rezultatelor obtinute din activitatea respectiva, pentru
a garanta transparenta si trasabilitatea fiecarei operatiuni. Toate tranzactiile si intelegerile trebuie sa fie
inregistrate corect in evidentele contabile, iar platile sa fie realizate doar prin canale oficiale.

Angajatii si/sau reprezentantii Companiei au obligatia de a evita orice situatie care ar putea fi perceputa
drept conflict de interese si de a raporta imediat orice suspiciune de mitd, coruptie sau practica neetica
catre Directorul Comercial. Angajatii si/sau reprezentantii Companiei care incalca aceste reguli pot face
obiectul unor masuri disciplinare, inclusiv incetarea contractului de munca, in conditiile legii aplicabile,
precum si al raspunderii civile sau penale, dupa caz.



8.1. Relatii cu autoritatile publice

Solicitarile speciale de informatii primite din partea angajatilor autoritatilor publice trebuie aduse
imediat in atentia Directorului General al Companiei, inainte de a se raspunde si/sau transmite orice
informatie si/sau docuement. In general, angajatii trebuie sa coopereze in cazul solicitarilor de informatii
din partea autoritatilor publice, auditorilor sau altor oficiali, in limitele competentei si cu respectarea
confidentialitatii informatiilor Companiei. Nicio informatie confidentiald, date cu caracter personal sau
document intern nu trebuie furnizate fara aprobarea prealabila a conducerii Companiei.

Legea anti-coruptie. Compania respectd si va continua sda respecte in continuare toate legile si
regulamentele anticoruptie aplicabile, incluzdnd dar fara a se limita la toate legile si reglementarile
antiteroriste, anti-spalarii banilor si exportului aplicabile la nivel local si international.

Este strict interzis tuturor angajatilor Companiei, precum si persoanelor care actioneaza n numele
acesteia (inclusiv angajati, directori, agenti, consultanti sau subcontractanti), direct sau indirect, sa ofere,
promita, solicite, accepte sau primeascd, direct ori indirect, mitd, plati de facilitare sau alte beneficii
nejustificate, avand ca scop obtinerea ori mentinerea unui avantaj comercial, influentarea unei decizii
sau obtinerea unui tratament preferential.

Angajatii trebuie sd fie vigilenti in identificarea oricarei situatii care ar putea fi interpretatd ca o practica
de coruptie si sd raporteze imediat astfel de circumstante cétre Directorul Comercial.

Nicio situatie de presiune externd, interes de afaceri sau relatie personald nu justificd incalcarea
principiilor de integritate si legalitate.

Ce este mita si ce este interzis?

Luarea de mita - Definitia juridica (drept penal): este o infractiune ce consta in fapta functionarului (in
sens larg, de angajat in institutii publice) care, direct sau indirect, pentru sine sau pentru altul, pretinde
ori primeste bani sau alte foloase care nu i1 se cuvin ori acceptd promisiunea unor astfel de foloase, in
legaturd cu indeplinirea, neindeplinirea, urgentarea ori intarzierea indeplinirii unui act ce intrd in
indatoririle sale de serviciu sau 1n legatura cu indeplinirea unui act contrar acestor indatoriri;

Darea de mita - Definitia juridica (drept penal): este o infractiune ce consta in fapta unei persoane fizice
sau juridice de a promite, de a oferi, de a da, direct sau indirect, bani sau alte foloase unui functionar in
scopul de a Indeplini, a nu indeplini ori a intarzia indeplinirea unui act privitor la indatoririle de serviciu,
sau 1n scopul de a face un act contrar acestor indatoriri.

Traficul de influentd - Definitia juridicd (drept penal): este o infractiune constand in retinderea,
primirea ori acceptarea promisiunii de bani sau alte foloase, direct sau indirect, pentru sine sau pentru
altul, savarsitd de catre o persoana care are influenta sau lasd sa se creada ca are influentd asupra unui
functionar public si care promite ca il va determina pe acesta sa indeplineasca, sd nu Indeplineasca, s
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urgenteze ori sd intarzie indeplinirea unui act ce intra in indatoririle sale de serviciu sau sa indeplineasca
un act contrar acestor indatoriri.

Un ,functionar public” in sensul legii penale, este persoana care, cu titlu permanent sau temporar, cu
sau fara o remuneratie: a) exercita atributii si responsabilitati, stabilite in temeiul legii, in scopul realizarii
prerogativelor puterii legislative, executive sau judecatoresti; b) exercita o functie de demnitate publica
sau o functie publica de orice natura; c) exercita, singurd sau impreuna cu alte persoane, in cadrul unei
regii autonome, al altui operator economic sau al unei persoane juridice cu capital integral sau majoritar
de stat, atributii legate de realizarea obiectului de activitate al acesteia; d) persoana care exercitd un
serviciu de interes public pentru care a fost investitd de autoritatile publice sau care este supusd
controlului ori supravegherii acestora cu privire la indeplinirea respectivului serviciu public.

Sante International interzice mita sub toate formele si in toate afacerile si relatiile sale. Sante
International s-a angajat sa functioneze in concordanta cu cele mai inalte standarde de etica, integritate
si transparentd si in conformitate cu toate legile aplicabile, si prefera sa piardd o afacere si/sau o
oportunitate de afacere decat sd o obtind prin mijloace ilegale sau lipsite de eticd. Pe baza acestor
principii fundamentale si a obligatiilor legale, Sante International nu tolereaza nicio forma de mita si
interzice fiecarui angajat, partener de afaceri, colaborator, consultant, agent sa ofere, promita, solicite
sau accepte, direct sau indirect, orice suma de bani, cadou, avantaj sau beneficiu care are ca scop
influentarea unei decizii, obtinerea unui avantaj necuvenit sau afectarea impartialitatii unei persoane.

Toti angajatii au responsabilitatea personald de a preveni, refuza si raporta, fard intarziere, catre
Directorul Comercial, orice actiune, ofertd sau comportament care ar putea fi interpretat drept mita,
avantaj nejustificat sau recompensa necuvenita.

8.2.Relatii cu parteneri de afaceri, clienti, profesionisti in domeniul medical

Sante International apreciaza relatiile profesionale si se va stradui sa mentind un mediu bazat pe respect
mutual, integritate §i cooperare profesionala. Profesionalismul, corectitudineasi respectul cuvenit trebuie
ardtate in orice moment si in orice relatie cu clientii si alti parteneri de afaceri, incluzand profesionistii
din domeniul medical, medici, directori medicali si angajati ai unitatilor sanitare.

Clientilor si partenerilor de afaceri sau oricarei alte persoane implicate nu trebuie si li se ofere, promita
sau dea, direct sau indirect, beneficii, recompense sau avantajecare compromit sau par s compromita
capacitatea acestora de a lua decizii independente, corecte, obiective si impartiale in afaceri. In acelasi
sens, angajatii Companiei nu pot solicita sau accepta astfel de beneficii, recompense sau avantaje din
partea tertilor.

Sub rezerva respectarii cerintelor relevante ale legislatiei din domeniu si ale acestui Cod de Conduita,
Compania poate sponsoriza sau finanta diferite evenimente cu scopul de a sprijini dezvoltarea si
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cunostintele profesionale ale personalului medical.

Aceste evenimente sunt supuse urmatoarelor principii de baza:

1y

2)

3)

4)

S)

6)

7)

scopul principal al oricarui eveniment trebuie sa aiba o natura fie stiintifica, fie educationala (caz
in care este necesard prezenta unuia sau a mai multor vorbitori calificati) si trebuie sa sprijine
promovarea legitima a produselor, serviciilor sau marcii Companiei in cadrul relatiilor business-
to-business. Nu trebuie, in niciun caz, sa existe o influentare a independentei profesionale sau
decizionale a participantilor.

ospitalitatea si divertismentul asociate cu evenimentul trebuie sd fie secundare fatd de scopul
profesional al evenimentului, rezonabile ca valoare si durata, si sd nu aduca atingere imaginii
Companiei sau reputatiei industriei si sa nu fie disproportionate fatd de nivelul de cheltuieli pe
care profesionistii In domeniul medicall-ar putea suporta in mod obisnuit pentru ei insisi ; astfel,
continutul profesional /stiintific al unui eveniment trebuie sa reprezinte partea predominantd a
programului comparativ cu timpul alocat activitatilor de ospitalitate si de divertisment;
ospitalitatea acordatd personalului medical va fi la un nivel rezonabil, proportional cu scopul
evenimentului si limitata strict la durata evenimentului; Nicio cheltuiald nejustificata, excesiva
sau care ar putea fi interpretatd ca avantaj personal nu este permisd. Ospitalitatea nu trebuie sa
depaseasca standardul profesional si economic pe care participantii l-ar putea suporta in mod
obisnuit pentru ei Insisi;

ospitalitatea acordata in legatura cu evenimentele poate include exclusiv costuri rezonabile legate
de calatorie, mese, asigurare medicala in timpul calatoriei (daca este cazul), cazare si taxe de
inregistrare; Orice alte forme de beneficii sau cheltuieli suplimentare sunt interzise. Aceasta
ospitalitate nu trebuie extinsa la sot/sotie sau alta persoana insotitoare decat daca acea persoana
este membra a personalului medical sau a personalului administrativ corespunzator si se califica
in calitate de delegat sau participant corespunzitor la adunare de drept deplin al sau; In toate
cazurile, Compania se asigure ca invitatiile, costurile si documentatia aferentd sunt transparente,
justificate si aprobate conform procedurilor interne;

locul de desfasurare al evenimentului ar trebui sa deserveasca scopul principal al evenimentului,
oferind facilitati corespunzatoare pentru desfasurarea activitatilor educationale: prin urmare vor
fi evitate locurile de natura exclusiv turistica, sportiva sau de divertisment, care pot crea aparenta
unui beneficiu personal sau a unei activitati recreative mascate;

evenimentele din afara Roméaniei nu trebuie organizate sau finantate decit dacd sunt potrivite si
necesare din motive logistice sau de securitate (de ex. vizita la o fabricd producatoare/centru de
cercetare situate in strdinatate; majoritatea profesionistilor care participa sunt din tari diferite,
etc.);

nu vor fi utilizate hotelurile de cinci stele pentru cazare sau ca loc de desfasurare. Compania va
opta pentru locatii decente, functionale si potrivite scopului educational si profesional al
evenimentului, evitand orice aparenta de lux, favor sau tratament preferential.

Principiile de mai sus se vor aplica si evenimentelor initiate si organizate direct de catre Companie, cat

si celor organizate Tn Roméania sau 1n afara tarii de catre asociatii profesionale, societdti sau alte entitati
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similare, atunci cand acestea sunt sponsorizate, co-finantate sau sprijinite logistic de catre Sante
International.

In conformitate cu practica industriala, pragurile maxime care vor fi respectate pentru cheltuielile cu
ospitalitatea legata de evenimente sunt urmatoarele:

- calatorie cu avionul (atat intern, cat si extern): clasa economy este obligatorie; clasa business sau
superioard nu este permisa;

- cazare la hotel (in Romania): pana la echivalentul in lei al sumei de x EURO pe noapte (T.V.A. si mic
dejun incluse);

- cazare la hotel (In straindtate): pana la echivalentul in lei al sumei de x EURO pe noapte (T.V.A. si mic
dejun incluse);

Mesele: pana la x EURO (T.V.A. si pauza de cafea incluse) per persoand per masa pentru evenimente
locale si pana la x EUR (T.V.A. inclus) pentru fiecare persoana pe zi pentru evenimente internationale.
Aceastd limita restrictivd nu se aplica la ,dineurile de gala” organizate ca parte a evenimentelor
internationale (asa cum sunt descrise in documentatia evenimentului).

In toate cazurile, Compania va incheia un contract scris cu persoana fizica sau juridica beneficiari a
sponsorizarii, In care se vor reflecta expres conditiile de participare, natura si valoarea sprijinului acordat,
precum si obligatiile partilor. Documentatia aferenta (inclusiv invitatiile, aprobarile interne, facturile si
dovada participarii) trebuie pastratd si arhivatd in conformitate cu procedurile interne si cerintele de
transparenta aplicabile.

Cadouri ocazionale

Compania poate acorda de asemenea clientilor, partenerilor si profesionistilor in domeniul medical
cadouri simbolice la anumite ocazii speciale precum: zile de nastere, zile de nume, sarbatori legale
(Craciun, Paste, etc.), in limita a x EURO TVA inclus, acordate exclusiv cu scopul de a mentine relatii
profesionale bazate pe respect si curtoazie. Aceasta valoare reprezintd valoarea produsului inainte de
inscriptionarea cu logo-ul Companiei. Cadourile trebuie sa fie modeste, proportionale, sa nu creeze
aparenta unui avantaj necuvenit si sd nu influenteze deciziile profesionale sau comerciale ale
destinatarului.

In acelasi timp, Compania permite angajatilor acesteia si primeasci astfel de cadouri ocazionale de la
clienti, parteneri, etc., cu respectarea acelorasi conditii de valoare si caracter simbolic. Acceptarea unor
cadouri care depasesc limita stabilitd sau care pot fi percepute ca o forma de influenta este interzisa si
trebuie raportatd imediat conducerii Companiei.
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8.3. Combaterea spalarii banilor

Constituie infractiunea de spalare a banilor:

a) schimbarea sau transferul de bunuri, cunoscand ca provin din savarsirea de infractiuni, in scopul
ascunderii sau al disimularii originii ilicite a acestor bunuri ori in scopul de a ajuta persoana care a
savarsit infractiunea din care provin bunurile s se sustragd de la urmarire, judecatd sau executarea
pedepsei;

b) ascunderea ori disimularea adevaratei naturi, a provenientei, a situdrii, a dispozitiei, a circulatiei sau
a proprietatii bunurilor ori a drepturilor asupra acestora, cunoscand ca bunurile provin din savarsirea de
infractiuni;

c) dobandirea, detinerea sau folosirea de bunuri de citre o altd persoand decat subiectul activ al
infractiunii din care provin bunurile, cunoscand ca acestea provin din savarsirea de infractiuni.

Compania adopta o politica de tolerantd zero fata de orice forma de spalare a banilor si ia toate masurile
necesare pentru a preveni utilizarea activitatilor sale ca vehicul pentru astfel de scopuri.

In acest sens:
e Compania aplica proceduri interne de cunoastere a partenerilor de afaceri, verificand integritatea
si reputatia acestora inainte de initierea oricarei relatii comerciale;
e toate tranzactiile sunt efectuate prin canale bancare oficiale, transparente si documentate;
e orice operatiune suspectd, neobisnuitd sau disproportionatd trebuie raportatd imediat, catre
Directorul General.

Nicio activitate comerciala nu justificd ignorarea semnalelor de risc sau a cerintelor legale privind
prevenirea spdldrii banilor.

9. DONATII SI SPONSORIZARI

Activitatile de sponsorizare si donatiile desfdsurate de Companie trebuie sa respecte urmatoarele
principii cheie:

a) Nu trebuie acordate donatii sau sponsorizari care pot leza reputatia Sante International sau care
sunt ilegale conform legislatiei; Tn mod special, nu vor fi acordate donatii si/sau sponsorizari
catre organizatii politice, partide, politicieni individuali sauentitati afiliate acestora;

b) Activitatile de donatie si/sau sponsorizare nu trebuie sa aibd scopul de a influenta in mod
inadecvat deciziile unei persoane, institutii sau organizatii privind achizitionarea de produse si
servicii de la Sante International si/sau stabilirea unei relatii comerciale cu Sante International,

c) Activitatile de donatie si/sau sponsorizare nu trebuie sd incalce nicio lege sau reglementare
aplicabila;

d) Activitatile de donatie si/sau sponsorizare nu trebuie efectuate in conturi bancare individuale sau
private si trebuie efectuate pe bazd de voluntariat si fara nicio asteptare de recompensare
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reciproca,

e) Toate donatiile si/sau sponsorizarile trebuie sa fie aprobate in prealabil conform procedurilor
interne ale Companiei si trebuie sd respecte regulile locale oficiale privind aprobarea,
documentarea corespunzatoare, evidenta contabila si deducerea taxelor.

f) Toate donatiile in scop caritabil vor fi oferite direct institutiei beneficiare si trebuie utilizate in
folosul acesteia, In conformitate cu scopul declarat al donatiei.

Personalul medical poate, de asemenea, primi cu titlu de sponsorizare lucrari medicale/ stiintifice si alte
materiale educationale cu o valoare rezonabila (pana la maximum 500 EUR per material), exclusiv in
scop profesional sau educational. In cazul in care scopul educational real este justificat, poate fi de
asemenea acoperita, Tn mod suplimentar, plata taxelor de membru in asociatiile profesionale romanesti
sau internationale si a taxelor pentru accesarea publicatiilorde specialitate.

Compania poate sponsoriza In mod transparent personalul medical pentru Intocmirea si editarea
lucrarilor medicale si profesionale.. Lucrarea, articolul sau materialul stiintific rezultat in urma unei
sponsorizari va mentiona explicit faptul cad a fost realizat cu sprijinul Companiei, intr-o maniera
transparentd si conforma cu cerintele etice si legale.

Totodatd, Compania poate acorda sponsorizari, donatii, inchirieri cu titlu gratuit (comodate) sau alte
forme de sprijin furnizate de catre Companie catre institutiile sanitare/medicale sau organizatiile
neguvernamentale afiliate la aceste institutii sau care au personal medical in organele lor de conducere,
cu respectarea legislatiei si reglementarilor aplicabile. Furnizarea acestui tip de beneficii este permisa in
cazul in care:

a) scopul este de a sprijini dezvoltarea sistemului sanitar sau imbunatatirea infrastructurii medicale
sau tehnice in beneficiul pacientilor;

b) institutiile sanitare/medicale sau entitatile relevante au adresat 1n prealabil o cerere scrisa pentru
sprijin financiar si/sau material, In care sunt precizate scopul, natura si destinatia fondurilor;

c) este executat un contract scris intre donator/sponsor/cel care alocd si beneficiarul sprijinului in
care vor fi reglementati clar toti termenii si conditiile relevante, inclusiv: obiectul sprijinului,
valoarea, durata, modalitatea de acordare si obligatiile de transparenta si raportare;

d) toate sponsorizarile, donatiile si comodatele vor fi acordate in mod transparent, fara nicio intentie
de a influenta deciziile de achizitie, prescriere sau recomandare ale institutiilor sau
profesionistilor medicali;

e) documentatia aferentd acestor activitdti (cerere, contract, dovada livrarii sau efectudrii platii)
trebuie pastratd in mod corespunzator, in conformitate cu procedurile interne de conformitate si
legislatia fiscald aplicabila.

Compania promoveaza principiul transparentei totale in relatia cu profesionistii din domeniul sanatatii,
asigurand vizibilitatea si transparenta sponsorizarilor, donatiilor si altor beneficii acordate, conform
prevederilor legale si standardelor de etica aplicabile industriei.

Compania respecta obligatiile de transparentd si raportare prevazute de legislatia aplicabild, potrivit
carora producatorii, distribuitorii si reprezentantii acestora au obligatia de a declara Ministerului
Sanatatii si Agentiei Nationale a Medicamentului si a Dispozitivelor Medicale din Romaénia
(ANMDMR) toate activitatile de sponsorizare, precum si orice alte cheltuieli suportate pentru medici,
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asistenti medicali, organizatii profesionale, organizatii de pacienti sau alte entitati care activeaza in
domeniul sanatatii.

Toate sponsorizdrile si cheltuielile suportate pentru profesionistii din domeniul medical vor fi raportate
integral, corect si in termenele stabilite prin ordin al ministrului sanatatii. Compania va asigura existenta
unui responsabil desemnat pentru gestionarea si transmiterea acestor raportdri catre autoritatile
competente.

Compania respecta integral dispozitiile legale aplicabile privind interdictiile de sponsorizare si finantare
a anumitor categorii de personal medical si administrativ din cadrul sistemului sanitar public. Compania
are obligatia de a verifica, Tnainte de aprobarea oricarei sponsorizari sau finantari, calitatea si functia
persoanei beneficiare, pentru a se asigura ca aceasta nu se incadreaza intr-una dintre categoriile
restrictionate de lege.

Nicio sponsorizare, donatie sau alt tip de finantare nu va fi acordata in situatiile in care legea interzice
in mod expres acest lucru, chiar daca solicitarea ar proveni de la o institutie sau un profesionist cu care
Compania are relatii comerciale sau de colaborare.

10. CONCURENTA

Sante International concureaza activ si loial pe piata, respectand in totalitate legile si reglementarile
privind concurenta si practicile comerciale aplicabile jurisdictiei in care isi desfasoara activitatea. Niciun
angajat sau reprezentant Sante International nu trebuie sd incerce sd reduca, sa distorsonieze sau sa
restrictioneze concurenta prin masuri inadecvate, neetice, sau ilegale in cadrul oricarei activitati
comerciale.

Este strict interzisd incheierea oricarui acord, formal sau informal, scris sau verbal, cu concurenti,
furnizori sau parteneri de afaceri, care are ca obiect sau efect limitarea, denaturarea sau Tmpiedicarea
concurentei.Nicio persoana nu trebuie sd obtind avantaje in mod ilegal, prin manipulare, tainuire, abuz
de informatiiconfidentiale , denaturarea faptelor esentiale sau practici comercialeneloiale.

Angajatii si reprezentantii Sante International trebuie sd trateze toti clientii, furnizorii si partenerii cu
corectitudine si integritate. Toate ofertele si propunerile trebuie evaluate in mod obiectiv, pe baza
pretului, calitdtii si performantei, fara favoruri nejustificate sau tratament preferential.

Compania sustine principiul concurentei libere si solicitd tuturor angajatilor, reprezentantilor si
partenerilor sd adere la toate legile si normele de concurentd loiald aplicabile la nivel national si
international.

Participarea la licitatii publice se va face in mod independent, transparent si conform legislatiei
achizitiilor publice, fara acorduri prealabile cu alti participanti sau terti care ar putea influenta rezultatul
procedurii.

In cadrul congreselor, targurilor sau altor evenimente de industrie, angajatii si reprezentantii Companiei
trebuie sa manifeste prudenta si profesionalism, evitand discutiile cu concurentii despre preturi, strategii

comerciale sau alte informatii sensibile care pot incélca regulile de concurenta.

Toate materialele comerciale, campaniile promotionale si strategiile de vanzare trebuie revizuite din
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perspectiva conformitatii cu regulile de concurenta, pentru a evita orice practica ce ar putea fi perceputa
ca ingelatoare sau anticoncurentiala.

Orice suspiciune privind o posibild incélcare a regulilor de concurenta - — inclusiv solicitari suspecte din
partea unui client, furnizor sau concurent — trebuie raportata imediat catre Directorul Comercial, pentru
evaluare si actiune corespunzatoare.

11. CONFLICT DE INTERESE

Promovam cele mai inalte standarde profesionale §i etice pentru noi insine §i pentru cei cu care ne
asociem. Interesele private — care includ interese personale, sociale, financiare si politice — si interesele
Sante International trebuie pastrate strict separat. Prin urmare, toti angajatii si reprezentatii Companiei
trebuie sd evite situatiile care pot conduce la un conflict real sau potential intre interesele personale si
cele ale Sante International. Intr-o situatie de conflict, interesele Sante International nu trebuie
compromise.

Un conflict de interese poate exista atunci cand activitati externe, relatii personale sau financiare va
distrag de la indeplinirea sarcinilor dumneavoastrda in cadrul Companiei intr-o maniera profesionista,
obiectiva si impartiald sau va determind sa utilizati timpul sau resursele Companiei pentru scopuri
personale si private care nu sunt In interesul Companiei. Acesta poate include, dar fard a se limita:
implicarea intr-o activitate comerciald concurentd, detinerea de interese financiare intr-o companie care
este partener, client sau furnizor al Sante International, participarea la decizii care pot aduce beneficii
proprii sau unor persoane apropiate etc.

Permisiunea pentru alte angajamente de munca (e,g, orice activitate profesionala sau colaborare externa
—1n plus fatd de angajamentul incheiat cu Sante International) trebuie gestionata in acord cu contractul
individual de munca. Alte angajamente de munca si/sau colabordri externe care pot fi in conflict cu
interesele Companiei necesitd permisiunea explicitd a Directorului General al Sante International.
Aceastd reguld se aplicd Tn mod special, dar fara a se limita la: functii, activitati sau colaborari in cadrul
companiilor cu care Sante International are relatii de afaceri si comerciale; pentru activitati liber
profesioniste care pot afecta independenta sau timpul de lucru al angajatului; pentru colaborari cu
autoritati de reglementare, institutii de sdnatate care pot genera perceptia unei influente asupra deciziilor
acestora.

Integritatea si loialitatea trebuie demonstrate si in activitatile private ale angajatilor, n masura in care
acestea pot avea un impact asupra reputatiei si intereselor Sante International. Implicarea privata in
asociatii, partide politice sau alte institutii sociale, politice sau culturale nu trebuie, totusi, sa prejudicieze
indeplinirea responsabilitatilor fiecarui angajat fata de Sante International si sd nu creeze aparenta unei
asocieri Intre Companie si respectivele organizatii. Angajatii nu trebuie sd faca nicio referire la pozitia
lor in Sante International, atunci cand 1si exprima propriile opinii in public, inclusiv pe retelele sociale,
in mass-media sau in activitati publice.
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Angajatii si/sau reprezentantii Companiei nu trebuie sd accepte cadouri, avantaje, invitatii sau alte
beneficii care pot influenta deciziile lor profesionale sau pot crea aparenta unei influente necuvenite.
Orice oferta sau beneficiu care depaseste limitele rezonabile trebuie declarata imediat catre Directorul
de Resurse Umane.

Relatiile personale apropiate (familiale, de prietenie, de afaceri) cu persoane implicate in achizitii
publice, autoritati de reglementare, institutii de sanatate sau parteneri de afaceri trebuie declarate catre
Directorul de Resurse Umane, pentru a permite Companiei evaluarea riscurilor de conflict.

Angajatii si/sau reprezentatii Companiei care interactioneaza cu profesionisti din domeniul sdnatatii si
institutii de sdnatate trebuie sa: evite orice relatie personala care poate influenta deciziile profesionale
ale acestora; declare orice interes comun cu beneficiarii sponsorizarilor, proiectelor educationale sau
contractelor comerciale; nu participe la negocieri sau decizii in care exista o legaturd personald sau
financiara cu partea contractanta.

Sante International trateaza cu seriozitate orice potential conflict de interese si se asteapta ca toti angajatii
sd actioneze cu integritate deplina. Orice situatie reald sau potentiald de conflict de interese trebuie
comunicatd imediat cdtre Directorul de Resurse Umane pentru a fi analizatd si gestionata in mod
transparent si/sau preventiv.

12. CONFIDENTIALITATEA

Angajatii trebuie sa trateze informatiile despre Companie, clienti, partneri §i piatd in mod confidential
si nu trebuie sa utilizeze astfel de informatii pentru a crea un avantaj economic pentru ei insisi sau pentru
altii.

Informatiile confidentiale ale Companiei sunt active care includ fapte, date si procese de productie care
nu sunt publice. Informatiile confidentiale ale Companiei, clienti, parteneri si informatiile despre piata
trebuie gestionate cu atentie, deoarece pot avea valoare economica pentru competitorii nostri sau pentru
alte persoane interesate 1n relatii comerciale cu Sante International, precum si pentru media sau
comunitatea financiara.

Informatiile confidentiale includ toate informatiile care nu sunt publice (fie in forma scrisa, fie verbala),
incluzand informatii care pot fi de folos competitorilor sau pot fi periculoase pentru Companie sau pentru
clientii sai daca sunt dezvaluite si includ, fara a se limita la date despre: strategie, strategie corporativa,
achizitii planificate, vanzarea unor companii/divizii si linii de productie/produse, planuri comerciale,
planuri strategice, situatii extraordinare (de exemplu, litigii), marketing si distributie, vanzari si castiguri,
strategii de marketing si comerciale, lista clientilor si informatii asociate acesteia, segmente de piata,
analiza competitorilor, preturile produselor, sistemul de rabat, contracte cu clienti/furnizori, cercetare si
dezvoltare, proiecte curente, proiecte planificate, proiectarea si rezultatele studiilor, statutul si proiectele
privind autorizarea de punere pe piatd, inventii, statutul si durata patentelor, productie si tehnologie,
metode si procese de fabricatie, planuri de productie, scheme ale fabricilor, constructii, compozitiile
produselor fabricate/distribuite, proiecte de dezvoltare tehnologica, inventii, informatii despre
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aprovizionarea cu materiale, contracte si liste cu furnizori, date privind calitatea, proceduri standard de
operare, resurse umane, date despre personal, organigrame, incluzand nume, finante si contabilitate,
bugete si previziuni, costuri si cheltuieli, profituri si marja de profit, calcularea preturilor, informatii
privind bilantul, previziuni financiare.

Informatiile confidentiale ale Companiei, necesare angajatilor pentru desfasurarea activitatii, trebuie
utilizate numai pentru acest scop legat de activitatea de serviciu si trebuie transmise numai In interior si
numai acelor angajati care au nevoie de aceste informatii pentru activitatea lor. Angajatilor care lucreaza
cu informatii confidentiale li se cere sa ia toate masurile necesare pentru a proteja aceste informatii de
orice dezvaluire inadecvata. Ei au responsabilitatea de a se asigura ca informatia confidentiald este
protejata Tmpotriva furtului, distrugerii, dezvaluirii neautorizate sau utilizarii inadecvate. Masurile de
protectie includ, dar nu se limiteaza la: pastrarea documentelor confidentiale in spatii securizate sau
sisteme informatice protejate prin parold; neutilizarea dispozitivelor personale pentru stocarea sau
transmiterea informatiilor Companiei; distrugerea in siguranta (fizica sau electronicd) a documentelor
sensibile; evitarea discutiilor profesionale in spatii publice sau neautorizate.

Informatiile confidentiale ale Companiei nu trebuie dezvaluite nici de cdtre angajatii care nu mai lucreaza
pentru Sante International sau pentru oricare altd companie afiliata, indiferent de motivul Incetarii
raporturilor de munca si/sau colaborare. In plus, informatiile confidentiale ale Companiei nu trebuie
dezvaluite tertelor parti - nici competitorilor, nici prietenilor sau membrilor familiei.

In plus, toti angajatii sunt obligati sa-si desfasoare activitatea in conformitate cu angajamentul de
confidentialitate, definit in contractul lor de munca incheiat cu Compania.

Astfel de informatii confidentiale pot fi dezvaluite numai la solicitarea unei autoritdti sau institutii
publice, instante judecatoresti sau in temeiul unei reglementari sau prevederi legale. In orice astfel de
situatie, angajatii trebuie sa informeze conducerea Companiei despre solicitarea de divulgare a
informatiilor confidentiale respective, anterior oricarei divulgari.

Obligatia stabilitda mai sus se aplica si informatiilor confidentiale ale tertilor, parteneri contractuali sau
clienti ai Sante International, informatii de care angajatii 1au cunostintd in indeplinirea atributiilor de
serviciu. Aceste informatii trebuie tratate cu acelasi grad de protectie si diligenta ca si informatiile interne
ale Companiei.

Proprietate intelectuala
Angajatii sunt obligati sd respecte si sa protejeze drepturile de proprietate intelectuald cu privire la
marcile, numele de domeniu, numele comerciale, brevetele, inventiile si orice alte creatii susceptibile de

protectiei in temeiul legislatiei aplicabile ce apartin Sante International.

Toate creatiile, inventiile, conceptele, procedurile sau lucrarile realizate de angajati In exercitarea
atributiilor de serviciu sau in legatura cu activitatea Companiei apartin Sante International, in masura in
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care acestea au fost generate utilizand resursele, infrastructura sau timpul de lucru al Companiei.
Angajatii trebuie sd notifice conducerea cu privire la orice rezultat potential protejabil obtinut in
activitatea lor, pentru a asigura protectia corespunzdtoare a drepturilor Companiei.

Compania acordd o importantd deosebitd protejarii know-how-ului sdu tehnic, comercial si
organizational. Angajatii nu trebuie sa divulge, copieze, transmitd sau utilizeze in afara scopurilor
legitime ale Companiei niciun element de know-how, metoda de lucru, procedura interna sau informatie
tehnica ce poate fi protejata drept secret comercial.

In ceea ce priveste drepturile de proprietate intelectual ale tertilor, Sante International solicita ca toate
produsele software, datele, imaginile, sau oricare alte materiale detinute de terte parti instalate pe
echipamente, precum laptop si dispozitive mobile, sa fie licentiate corespunzator.

Respectam proprietatea intelectuald a concurentilor, a partenerilor de afaceri precum si a altor parti terte
si solicitdm acelasi comportament etic din partea angajatilor si reprezentantilor nostri.

Compania trateaza cu seriozitate respectarea drepturilor de proprietate intelectuala si se asteapta ca toti
angajatii sa actioneze cu responsabilitate n acest sens. Orice incalcare a acestor obligatii va fi analizata
de la caz la caz, in conformitate cu politicile interne si prevederile legale.

13. GESTIONAREA INREGISTRARILOR PRIVIND INFORMATIILE COMPANIEI
A. Documentele si rapoartele catre autoritatile legale

Angajatii desemnati ai Sante International trebuie sd Intocmeascd si sd transmitd cu acuratete toate
documentele, declaratiile si raportarile cerute de autoritdtile publice la nivel local si central, cu
respectarea termenlor legale, cerintelor formale, respectiv a legilor , reglementarilor si ghidurilor
Companiei aplicabile.

Angajatii desemnati sunt responsabili pentru asigurarea exactitdfii oricdrei informatii furnizate pentru a
fi inclusd intr-o raportare care va fi semnatd si certificatd de un manager al Companiei $i pentru
semnalarea oricaror probleme, erori, neconcordante si intrebari inainte ca raportarea sa fie finalizata,
semnata si depusa.

Inregistrarile medicale si comerciale nu trebuie sa contina informatii false sau ingelatoare si nu trebuie
niciodata alterate sau distruse pentru a tainui o eroare sau o omisiune sau cu scopul de a primi o plata la

care Sante International nu este indreptatita.

Declaratiile false sau inexacte continute Intr-un document sau raport catre autoritatile legale pot atrage
raspunderea civild sau penald individuala si/sau a Sante International.
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Toti angajatii Sante International trebuie sa cunoasca in detaliu regulile cu privire la inregistrarile pentru
care sunt responsabili ca parte a activitatii lor si trebuie sa urmeze toate etapele necesare pentru a se
asigura ca astfel de Inregistrari sunt create, pastrate si protejate in acord cu legile, reglementarile si
ghidurile Companiei aplicabile. Copii ale documentelor si alte materiale utilizate in pregatirea unui
document sau raport oficial trebuie péstrate in acord cu legile, reglementarile si ghidurile Companiei
aplicabile.

Orice solicitare venita din partea unei autoritati publice (ANMDMR, DSP, ANAF, Ministerul Sanatatii,
etc.) trebuie comunicata fara intarziere conducerii Companiei sau departamentului juridic/compliance,
pentru a asigura un raspuns prompt, corect si coordonat.

B. Raportari contabile si financiare

Toate documentele, inregistrarile contabile si datele de intrare trebuie sa fie complete, Intocmite exact,
corect, la timp si In conformitate cu cerintele legale si contractuale.

Compania asigurd conformitatea proceselor sale financiare si comerciale prin respectarea principiului
separdrii responsabilitdtilor si prin implementarea controalelor interne adecvate, astfel incat nicio
persoana sa nu detina controlul exclusiv asupra intregului flux de tranzactii sau decizii financiare si/sau
comerciale. Raportarea contabila si financiara trebuie sa respecte prevederile legale 1n vigoare.

Integritatea inregistrarilor Sante International si a datelor publice depinde de acuratetea, caracterul
complet si valabilitatea informatiilor care reprezinta elementele de intrare in registrele si inregistrarile
Sante International. Angajatii sunt responsabili pentru acuratetea acestor informatii. Inregistrarile si
registrele contabile trebuie sa reflecte corect si obiectiv, in limite rezonabile de detaliere, activele,
pasivele, veniturile si cheltuielile Sante International, precum si tranzactiile si schimbarile la nivelul
activelor si pasivelor. Nicio operatiune nu poate fi efectuata sau ascunsa prin documente neoficiale ori
neinregistrate.

Orice eroare identificatd intr-un document sau registru contabil trebuie corectatd prompt si transparent,
conform procedurilor interne si de audit, fara a recurge la stergeri, inlocuiri sau modificari retroactive
nejustificate.

Documentele contabile, financiare si toate materialele-suport trebuie pdstrate, arhivate si protejate in

conformitate cu legislatia contabila, reglementdrile fiscale si procedurile interne si ghidurile aplicabile
ale Companiei.
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14. MONITORIZAREA SI AUDITAREA CONFORMITATII

Caracterul adecvat al instruirilor locale si implementarea masurilor de conformitate este verificata
periodic prin audituri interne.

Auditurile verificd daca aspectele si regulile Codului de Conduita si a documentelor conexe sunt
implementate si respectate si daca controalele managementului sunt suficiente sa asigure conformitatea
cu regulile de conformitate existente, sd8 masoare eficienta programului nostru de conformitate si sa
verifice daca aspectele Codului de Conduita si ale documentelor conexe sunt implementate si respectate.

Auditurile sunt planificate anual si sunt programate folosind o abordare bazata pe risc. Planurile de audit,
incluzand scopul respectiv, este emis de Consiliul Managerial al Sante International. In plus, audituri de
conformitate pot fi programate de Directorul General in orice moment, in special dupa ce a primit o
informatie despre o incélcare a conformitatii.

Este de asteptat ca dumneavoastrd sd cooperati cu orice auditor Sante International autorizat, care
efectueaza o verificare in zona dumneavoastra de activitate. Cu o periodicitate anuald, Directorii
Generali vor fi solicitati sa certifice cd au efectuat instruiri cu privire la conformitate pentru toti angajatii
in aria lor de responsabilitate.

15. INFORMATII CU PRIVIRE LA ABATERI SI PROCEDURI DE RAPORTARE

Sante International sustine si incurajeaza un dialog deschis si transparent privind orice aspect legat de
eticd, integritate si conformitate.

Compania considera ca fiecare angajat are nu doar dreptul, ci si responsabilitatea de a raporta prompt
orice comportament necorespunzator, activitate ilegala, frauda sau alte Incalcari ale legii, ale prezentului
Cod de Conduita sau ghidurilor Sante International. Procedand astfel, permiteti Companiei sa
investigheze si sa intreprinda actiuni corective prompte, precum si sa-si metind reputatia pe piata ca si
partener demn de incredere in ceea ce priveste integritatea si conformitatea.

Proceduri de raportare

Sante International a stabilit o procedura interna de raportare a incdlcarilor, in cadrul careia un angajat

care observa sau suspecteaza o abatere poate:

- raporta direct superiorului ierarhic;

- sau, daca situatia o impune (de exemplu, cand superiorul direct este implicat ori nu poate gestiona
obiectiv problema), poate raporta direct Directorului General.

Compania garanteazd confidentialitatea identitatii persoanei care raporteazd, precum si a tuturor

informatiilor transmise. Toate sesizdrile vor fi analizate cu discretie, impartialitate si promptitudine, n
conformitate cu procedurile interne de investigatie. Nicio persoand care raporteaza cu buna-credinta o
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posibild incalcare nu va fi supusa represaliilor, discriminarii sau altor forme de sanctionare.

Cu toate acestea, orice persoand care utilizeaza acest Cod de Conduita sau oricare program de
conformitate sau canale de raportare pentru a formula acuzatii false, a raspandiinformatii neadevarate, a
ameninta pe altii, a leza reputatia unei alte persoane sau pentru orice alta utilizare necorespunzitoare, va
fi subiectul unei actiuni disciplinare ce poate conduce la desfacerea contractului de munca, in conditiile
legii aplicabile.

Pentru a efectua o investigatie eficienta cu privire la conformitate, in cazul cand este raportata o incalcare
suspectatd, Sante International va incurajeazd sa cooperati cu Compania, furnizdnd numele
dumneavoastra,detalii despre comportamentul inadecvat, respectiv orice alte informatii relevante pentru
clarificarea situatiei. Investigatiile sunt efectuate in mod obiectiv si echitabil, cu respectarea drepturilor
tuturor partilor implicate si in conformitate cu legislatia privind protectia datelor si confidentialitatea.

16. RAPORTAREA  RECLAMATIILOR SI A INCIDENTELOR PRIVIND
DISPOZITIVELE MEDICALE

Toti angajatii Sante International au responsabilitatea de a contribui la mentinerea celor mai inalte
standarde de siguranta si calitate a produselor distribuite.

Orice reclamatie, neconformitate sau incident legat de un dispozitiv medical (precum defecte tehnice,
functionare necorespunzatoare, ambalaj deteriorat, lipsa documentatie sau orice eveniment care a cauzat
ori ar fi putut cauza un prejudiciu pacientului sau utilizatorului) trebuie raportat imediat catre Managerul
sistemelor de management al calitatii.

Angajatii trebuie sd furnizeze toate detaliile relevante privind evenimentul si sd coopereze deplin in
procesul de investigare. Este interzisa omiterea sau Intarzierea raportarii oricarui incident cunoscut ori
suspectat.

Siguranta pacientilor si respectarea reglementarilor legale sunt prioritati fundamentale ale Sante
International, iar raportarea prompta a oricdror neconformitdti este o obligatie profesionald a fiecarui
angajat.

17. PUBLICITATE SI COMUNICARE COMERCIALA

Publicitatea si promovarea dispozitivelor medicale trebuie sd fie realizate in mod responsabil,
transparent si in conformitate cu legislatia aplicabila.

Orice forma de comunicare comerciala — inclusiv materiale tiparite, digitale, afise, website-uri, postari
online, campanii publicitare, prezentari, materiale educationale sau continut pe retele sociale trebuie sa
fie:

V' corecta, echilibrata si verificabila;

v' bazata pe date stiintifice, studii clinice sau informatii tehnice validate;
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v' clar identificabila ca publicitate comerciala, fard a induce in eroare publicul sau profesionistii
din domeniul sanatatii.

Toate materialele promotionale si de comunicare trebuie sa fie revizuite si aprobate in prealabil de catre
Directorul Comercial, Tnainte de utilizare sau distribuire. Niciun material publicitar nu poate fi publicat,
transmis, distribuit sau afisat fara aceastd aprobare.

Angajatii Companiei implicati In activitati de marketing, comunicare sau vanzari trebuie sd urmeze
reglementarile legale si instructiunile interne referitoare la publicitate, astfel incat toate mesajele si
materialele sa respecte legislatia aplicabila si valorile etice ale Companiei.

Sante International se angajeaza sa asigure o comunicare comerciald bazatd pe corectitudine,
transparenta si respect fatd de pacient si profesionistii din domeniul sanatatii, contribuind la o informare
obiectiva si sigura privind utilizarea dispozitivelor medicale.

18. UTILIZAREA RESURSELOR

Resursele Sante International — inclusiv bunurile materiale, echipamentele tehnice, dispozitivele
electronice, infrastructura IT, timpul de lucru, informatiile interne, fondurile financiare, documentatia
comerciald si tehnicd — sunt destinate exclusiv activitatilor de serviciu, legitime si in interesul
Companiei, in concordantd cu prevederile prezentului Cod de Conduita si dispozitiilor legale. Toti
angajatii au obligatia sa utilizeze aceste resurse cu grija, responsabilitate si eficienta, evitdnd orice risipa,
deteriorare sau folosire abuziva.

Este interzisd utilizarea resurselor Companiei in scop personal, pentru activitati private, politice,
comerciale, caritabile sau de altd natura, daca nu a fost obtinuta o aprobare expresa din partea conducerii.

Accesul la resursele informatice si sistemele IT este acordat exclusiv pentru activitatile de serviciu.
Angajatii trebuie sa:

v’ protejeze parolele, conturile si datele confidentiale;
v" nu instaleze software neautorizat;

v nu transfere informatii comerciale sau date personale in afara retelei companiei fara aprobare
prealabild;

v' respecte politicile interne privind securitatea cibernetica si protectia datelor (GDPR).
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