Programul de comunicatii Dimcom

Informatii generale:


Aplicatia realizeaza conectarea echipamentelor medicale la calculator. Cu ajutorul aplicatiei se pot programa cereri de analize pentu pacienti, se primesc rezultatele de la analizoare, se stocheaza informatiile primite intr-o baza de date si se genereaza un buletin de analize. Se pot introduce si teste efectuate manual pe buletinul de analize. De asemenea, cu ajutorul aplicatiei se pot genera rapoarte statistice continand numarul de analize efectuate pe diverse perioade de timp. Aplicatia poate rula pe mai multe calculatoare legate in retea cu o baza de date comuna. Aplicatia este construita astfel incat sa se conformeze tuturor cerintelor RENAR.
Informatii privind drepturile asupa aplicatiei:
Aplicatia utilitara inregistrata la ORDA sub numele de DIMCOM la data de 03.10.2005 cu codul 019400003, proprietatea S.C. SANTE INTERNATIONAL S.A.  


Drepturile de autor apartin S.C. SANTE INTERNATIONAL S.A. 

Societatea S.C. SANTE INTERNATIONAL S.A.  acorda dreptul de de folosinta a aplicatiei DIMCOM Institutului de fonoaudiologie si chirurgie functionala. Institutul de fonoaudiologie si chirurgie functionala nu are dreptul de a subinchiria, vinde, stoca, instala pe alte calculatoare aplicatia fara acordul S.C. SANTE INTERNATIONAL S.A. 
Cerinte minime hardware:

Aplicatia necesita un minim de 15 Mb pentru instalare, 128 RAM si procesor de 500 Mhz. Trebuie tinut cont de faptul ca baza de date este intr-o contiuna crestere ceea ce necesita spatiu suplimentar de stocare pe harddisk.  

Este obligatoriu ca rezolutia ecranului sa suporte 1024 x 768 pentru o buna functionare. Aplicatia ruleaza pe system de operare Windows (2000,XP,Vista,7).
Informatii despre utilizarea aplicatiei:


Accesarea aplicatiei se realizeaza prin introducerea numelui de utilizator si a parolei de acces. Fiecarui utilizator ii este asignat un nivel de acces. In functie de utilizator, programul ofera acces la diverse functii. Chiar daca nici un utilizator nu se logheaza programul isi va indeplini in fundal comunicatia cu analizoarele. 
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Dupa introducerea “Nume Utilizator” si “Parola” aplicatia va va da acces la mai multe functii.  Daca numele utilizatorului si parola sunt recunoscute de aplicatie atunci va aparea un langa casuta nume utilizator o imagine de confirmare, numarul ce reprezinta nivelul de acces si meniul complet in partea stanga a ecranului.
Sectiunea Utilizatori
In acest meniu utilizatorul are posibilitatea sa isi schimbe parola. Pentru aceasta se apasa pe butonul “Schimba Parola”. Va aparea aparea un nou camp care un sa introduceti noua parola. Se apasa butonul de “Confirmare”. 
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Din acest meniu se pot crea utilizatori noi prin apasarea butonului “Adauga Utilizator”. De retinut ca primul utilizator este  creat este de personalul care instaleaza aplicatia. Dupa acea orice utilizator poate adauga un nou utilizator dar cu grad de acces maxim egal cu al sau.

La crearea oricarui utilizator este memorat in baza de date si contul de pe care s-a creat utilizatorul. Pentru crearea unui nou utilizator sunt necesare nume utilizator – “Utilizator nou” si parola – “Parola Utilizator Nou” precum si nivelul de acces la aplicatie. Dupa introducerea completa a datelor se apasa butonul “Confirma”. Daca utilizatorul a fost adauga aplicatia va va instiinta printr-un mesaj pe ecran – “Utilizator nou creat”
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Dupa ce s-a efectuat logarea in aplicatie utilizatorul respectiv in functie de nivelul de acces are posibilitatea de accesare a diverselor ecrane ale aplicatiei. 

Sectiunea Cerere Noua
Crearea unei cereri de analize se realizeaza accesand sectiunea Cerere Noua din meniu din stanga (optiune pozitionata in partea stanga sus a ecranului). Se completeaza datele referitoare la pacient si testele dorite apoi se finalizeaza cererea prin apasarea butonului “Trimite Cererea”.
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Cererea nu va fi finalizata pana ce nu se vor introduce toate campurile obligatorii. Aceste campuri obligatorii sunt: Nume, Data nasterii, Sex , Doctor, Locatie, Data recoltarii. Se pot introduce diverse observatii in format text in campul Remarci. Aceste observatii vor aparea pe buletinul de analize. Analizele se pot selecta din tabelul din dreapta  cu click de maus pe analiza respective. Cand o analiza a fost adaugata culoarea fundalului analizei din table se va schimba si respectiva analiza va fi adauta in lista de cerere. Dublu click pe o analiza deja selectata, in lista de cerere sau in tabelul de selectie producere eliminarea ei din lista de cerere.
Daca se bifeaza casuta “Decont casa” atunci aplicatia va cere obligatoriu sa introduceti CNP-ul pacientului. La introducerea CNP-ului aplicatia va genera automat sexul si data nasterii pentru pacientul respectiv. Campul “Decont casa” va inregistra ca pacientul curent va intra in statistica pentru Casa Nationala de Sanatate.

Daca aparatul poate lucra analize din mai multe tipuri de probe utilizatorul va putea alege tipul probei. Valorile de referinta pentru fiecare test depinde de tipul probei. De asemenea se poate alege si prioritatea cu care sa fie lucrata proba (pentru analizoarele care suporta aceasta functie). Daca proba are dilutie se poate introduce aceasta valoare in campul “Dilutie”. In cazul in care se doreste calculare a costului setului de analize se bifeaza casuta de Palatit, iar aplicati va calcula automat costul total al cererii.

Trecerea intre diferite analizoare se face prin click pe numele analizorului dorit. Tabelul cu analizoare se gaseste deasupra tabelului de selectie analize. Analizorul activat este afisat pritr-o mai inaltime mai mare a butonului respectiv. In tabelul de selectie analize se vor completa automat analizele permise pe respectivul tip de analizor.

Butonul Initializeaza Cererea are ca efect resetarea tuturor campurilor la valoarea initiala ( goale) , cat si golirea listei de analize selectate.

Butonul Importa Date face posibila aducerea datelor despre pacienti dintr-un fisier extern.

Panelurile prezente sub butoane face posibila selectia de seturi de teste. Aceste paneluri sunt configurabile de utilizatori. Panelurile pot contine seturi de teste de pe mai multe analizoare. 

Butonul Pagina Cod de Bare genereaza un numar definit de campul de langa el de etichete de cod de bare ce poate fi listat pe hartie format A4 de etichete  autocolante. Cu aceste etichete generate se pot identifica viitoarele probe. Autocolantele cu cod de bare pot fi folosite inca din momentul recoltarii probei pentru a fi lipite pe recipientul de recoltare si pe cererea de teste. Acest lucru elimina riscul confuziei de probe. Aceste etichete pot fi citite automat de analizoarele dotate cu cititor de cod de bare. 
Sectiunea Vezi Rezultate
Pentru o vizualizare a cererilor efectuate se acceseaza din meniu stanga “Vezi Rezultate”. Pe ecran va aparea lista de cereri pentru ziua curenta. 

Pentru a vizualiza continutul oricarei cereri se va face click pe cererea respectiva. In partea de jos a ecranului, sub tabelul de cereri, va aparea un tabel cu testele ce alcatuiesc cererea.

Inregistrarile din tabelul de cereri pot fi filtrate si dupa data. Se pot vizualiza inregistrarile si dintr-o anumita perioada de timp. Pentru aceasta se selecteaza din campurile corespunzatore perioadei ( aflate deasupra tabelului de cereri) data de inceput si data de sfarsit a perioadei. 

Tabelul cu cereri poate fi ordonat dupa diverse campuri, ID, nume pacient, numar intern , sectie, doctor, tip proba, analizor. De asemenea se pot afisa doar cererile cu un anumit status: Introdus, in lucru, primit, listat sau eroare. Langa optiunile de aranjare in dreapta este scris cu rosu numarul de cereri ce indeplinesc conditiile de filtrare.
Daca se doreste listarea buletinului de analize pentru un pacient se alege una din cererile de analize si se apasa “Listeaza” din meniul principal stanga. Buletinul va contine toate cererile cu toate analizele pentru pacientul respectiv.
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Aplicatia permite exportarea rezultatelor sau a cererilor intr-un fisier extern. Pentru aceasta este necesara completarea campurilor “De la” / “Pana la” ceea ce inseamana ca toti pacientii cu id-urile cuprinse intre cele doua valori v-or fi exportati. Automat, dupa ce exportul s-a termint veti fi intrebat daca doriti scrierea automata a fisierul export pe discheta. 
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Daca testele au fost efectuate in acest tabel in dreptul rubricii Rezultat va aparea valoare obtinuta pentru testul respectiv.  In cazul analizoarelor care au implementat protocolul de comunicatie valorile testelor sunt transmise automat la calculator si memorate.  Pentru testele manuale rezultatele se vor completa manual de catre persoana responsabila. Exista posibilitatea ca rezultatul testelor sa fie introdus atat numeric cat si sub forma de text (descriere-calitativ).Pentru a accesa aceasta functie se face clicl pe coloana comentarii din dreptul testului dorit unde se va afisa o fereastra ce va accepta orice comentariu text. Deasemenea in aceasta fereastra se pot configure grupe de comentarii predefinite. Spre exemplu comentarii la testele de sumar de urina, care sunt standard se pot salva inainte si folosi printr-o simpla alegere a comentariului.
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Rezultatele pot fi de format numeric sau un numar de simboluri limitat. Simbolurile acceptate sunt : a – absent, p – present, - negative, + pozitiv, i-intermediar, si grupele se sange (O1, A2, B3, AB4). Daca rezultatul testului necesita o alta descriere calitativa atunci exista aceasta obtiune prin dublu click pe nume testului (a doua coloana). Va aparea o noua fereastra in care se va completa descrierea calitativa a rezultatului testului. Se apasa butonul de salvare si textul este atasat testului respective chiar daca in coloana de rezultate nu apare nimic. Pentru modificarea / stergerea descrierii calitative se acceseaza similar testul si se modifica / sterge textul , dupa care se apasa din nou butonul “Salveaza”. Accesul la fereastra de descriere calitativa a rezultatului testului este posibila pentru utilizatorii cu nivel de acces de minim 3.
Dupa completarea / modificare a valorilor din coloana de rezultate se apasa butonul “Salveaza Schimbarile”. Acest buton nu este accesibil daca nu aveti nivel de acces de minim 3. Responsabilitatea introducerii / modificarii rezultatului este in totalitate a celui ce apasa butonul de salvare. Cererea va retine de pe contul carui utilizator a fost apasat butonul de salvare.
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In tabelul cu analize mai sunt afisate si valorile de referinta pentru fiecare.


Urmatoarea coloana permite retransmiterea individuala a testelor pentru repetare. Se face clicl pe coloana de retransmitere pe randul analizei dorite si se va schimba statutul de retrasmitere din NU in DA. Dupa ce au fost selectate testele dorite pentru retrasmitere se apasa butonjul Retransmite. De retinut ca aplicatia permite din motive de consistenta a rezultatelor retrasmiterea analizelor doar pentru cererile din ziua curenta. 


Exista o coloana care da posibilitatea utilitatorilor, in functie de nivel, de a sterge teste individuale. Ultima coloana da o informatie orientativa daca rezultatul obtinut este in limita intervalului normal setat ca standard.


Orice cerere poate fi stearsa. Pentru aceasta se face click pe cererea respectiva, aceasta va fi desfasurata in tabelul de rezultate, se apasa butonul “Sterge”, veti primi un mesaj de confirmare, pe care daca il acceptati cererea va fi stearsa. 


Daca se doreste modificarea numelui sau prenumelui pacientului acest lucru se poate face prin click pe numele pacientului de deasupra tabelului de analize. Se editeaza formula dorita dupa care se apasa butonul “Salveaza Schimbarile”. Similar se pot modifca si datele despre Locatie si Doctor.


De asemenea daca pacientul respectiv are trecut vre-un comentariu la rubrica de remarci in momentul trimiterii cererii atunci acest comentariu va aparea in sectiunea de observatii. Aceste observatii sunt de asemenea editabile. Fiecare modificare necesita salvarea cererii prin apasarea butonului “Salveaza Schimbarile”. Utilizatorul de pe contul caruia este accesat ultima data butonul de salvare va fi cel retinut de cerere. 

Pentru a adauga un test unei cerei se comuta comanda pe “Adauga”  si se alege testul respectiv din lista . (comenzi disponibile in partea stanga sus a ecranului)

Daca se alege o analiza din lista iar comanda este pe optinea cauta, un nou tabel va aparea in care va afisa toti pacientii care au testul respectiv in vre-o cerere. Pentru ca aplicatia sa execute aceasta comanda trebuie neaparat sa se faca click pe oricare cere inainte deci sa se vizualizeze testele unei cereri. Revenirea la pagina de cereri se face prin click pe “Vezi Rezultate”
De indata ce analizorul va furniza rezultate pentru testele cerute acestea vor fi transmise catre calculator si memorate in baza de date. Rezultatul fiecarei analize se compara cu valorile standard acceptate pentru fiecare test. Aceste valori de referinta sunt configurabile. In cazul in care valoarea obtinuta este in afara valorilor de referinta atunci pe buletinul de analize se va evidentia rezultatul obtinut. Fiecare cerere contine si numele utilizatorului care a creat-o.

In partea de jos a ecranului sunt amplasate mai multe butoane cu functii specifice. 

Butonul de “Proforma” va afisa un raport cu cererile analizelor ce au fost inregistrate pacientului selectat. Acest raport se poate lista in vederea semnarii de catre pacient pentru a-si da acordul pentru efectuarea respectivelor teste.

Tot din aceasta sectiune se poate imprima etichete coduri de bare. Pentru a imprima o astfel de eticheta se selecteaza pacientul dorit si se apasa butonul “Eticheta Barcode”.  Etichetele folosite in aceasta apicatie sunt generate in codarea “Code 39”.
Tot de aici se pot genera liste de lucru pe perioada specificata in filtru de selectie din partea superioara a ecranului. Listele de lucru pot fi de doua tipuri: 1. liste de lucru pe analize – in care aplicatia generaza un fisier excel in care sunt exportate toate inregistrarile cuprinzand analiza selectata. 2 Liste de lucru pe analizoare – aplicatia genereaza un raport cu toate cererile ce se incadreaza in perioada de timp selectata, grupate pe analizoare.
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Tot in meniul de comenzi din partea inferioara a ecranului sunt doua butoane care ajuta utilizatorul la gestiunea statusului rezultatelor probelor.

Butonul “Rezultate incomplete” va verifica in baza de date daca mai sunt pacienti care au teste cerute si nu exista rezultate pentru aceste teste, dupa care va va afisa aceasta lista. Este recomandat sa se foloseasca aceasta functie pentru a gasi repede daca mai sunt necesare teste de introdus manual sau nu au fost transmise automat rezultate de la analizoare.

Functia “Rezultate Complete” cauta prin baza de date toti pacientii care au toate cererile de analize complete. Tot in cursul aceste actiuni sunt calculate si eventualele analize complexe ( analize calculate pe baza valorilor altor analize).


Utilizatorii cu nivel de access 3 sau mai mare au posibilitatea de a valida individual cate un set de analize sau integral toata lista de cereri care sunt complete.


Daca se bifeaza “Autolist valid” sau “Autolist Compet” atunci aplicatia dupa ce verifica pacientii care au toate cererile complete ii si listeaza automat.

Functii le F1 pana la F12 sunt asignate comenzilor rapide. Nu toate sunt folosite
F5 – reprezinta functia de Listare

F6 – exporta buletinul pacientului selectat in format pdf. Respectivul fisier se gaseste in c:\pdfmail\’data cererii’\’numele pacientului’
F12 – cauta pe statia centrala daca exista versiuni mai noi ale aplicatiei.
Sectiunea Listeaza
Aceasta comanda va permite sa listati un buletin de analize pentru un pacient selectat daca sunteti in sectiunea Vezi Rezultate sau sa listati statistica daca sunteti in sectiunea Statistica.

Sectiunea Istoric Pacienti
Sectiunea Istoric Pacienti faciliteaza cautarea testelor unui pacient in baza de date. Cautarea se efectueaza dupa nume, prenume sau ID-ul unic generat de calculator. Cand utilizatorul apasa butonul cauta aplicasit va afisa intr-un tabel toti pacienti care indeplinesc partial/total criteriile de cautare. In momentul in care se face click pe unul din pacientii rezultati in urma cautarii aplicatia il va transfera in sesectiunea “Vezi Rezultate” unde I se pot vedea toate detaliile despre cereri, teste, rezultate, etc. De aici se poate lista buletinul apasand “Listeaza” din meniul de selectie din stanga.
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Daca se doreste schimbarea informatiilor inregistrare pacientului respective atunci se comuta pe “Editeaza date pacient” – situat deasupra butonului “Cauta”. In momentul in care se face click pe pacientul dorit datele despre pacient sunt transferate pe ecran unde se pot modifica. Se pot edita: numele, prenumele, adresa, telefonul, remarcile, CNP-ul, daca beneficiaza de decont casa de sanatate si data la care a fost inregistrat. Dupa efectuarea modificarilor acestea se salveaza prin apasarea butonului “Actualizeaza”
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Sectiunea Statistici
In sectiunea Statistici se pot crea rapoarte ce cuprind numarul de analize efectuate intr-o perioada de timp. Pentru accesarea acestei sectiuni utilizatorul trebuie sa aiba nivel de acces minim 3.Testele continute in rapoarte pot fi filtrate dupa data, numele testelor, utilizator ce a creat cererea, medicul ce a cerut testul si sectie. Programul ofera posibilitatea gruparii testelor in rapoarte in functie de mai multe criterii. Se pot grupa testele in functie de ziua in care au fost lucrate, de doctor, de sectie. Aplicatia ofera posibilitatea exportarii rapoartelor in format Excel agreat de Casa Nationala de Sanatate. In aceste raportari catre CNSAS intra doar pacientii care au bifata optiunea de decont casa. 
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Aplicatia poate da informatii despre numarul de teste si de pacienti effectuate care indeplinesc criteriile de selectie. Daca optiunea “Afiseaza si Analizele este bifata atuci va genera un graphic in care sunt repartizate pe zile numarul de analize lucrate. 

Butonul “Afiseaza statistica” porneste calcularea numarului de analize si afisarea graficului de teste. 

Butonul “Afiseza Nr. Pacienti” calculeaza cati pacienti indeplinesc criteriile de selectie. 

Butonul “Export Excel” transfera toate datele despre statistica ceruta in format excel

Butonul “Export format CNSAS” genereaza statistica pentru pacientii care au decont prin “CNSAS” in format agreat de aceasta institutie.
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Sectiunea Optiuni
Configurarea aplicatiei se realizeaza in sectiunea Optiuni. Pentru accesarea acestei sectiuni utilizatorul trebuie sa aiba nivel de acces cel putin 3. 
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Aici utilizatorul are posibilitatea de a configura echipamentele medicale conectate la calculator, testele, imprimanta si are acces la diverse functii pe baza de date.
Pentru a modifica datele despre analize se acceseaza “Configurare Analize” . Aici se alege tipul analizorului dorit. Dupa alegere aplicatia va afisa intr-un tabel toate analize inregistrate pentru acel analizor. In acest tabel se pot edita toate datele: Nume (coloana nume), valoare de referinta minima si maxima (V. Minima, V. maxima), unitatea de masura (Unitate), daca va aparea in tabelul de selectie la crearea cererii (Lucreaza), pretul implicit pe analiza (Cost), numele ce va apare pe bulletin (numeintreg), codul analizei in cazul in care protocolul de comunicatie foloseste coduri pentru a identifica testele si nu nume (cod), costul pentru CNSAS (Cod casa), codul de identificare CNSAS (cod casa), daca analiza este o analiza complexa rezultata din calcule matematice  cuprinzand valorile rezultatelor altor teste (Formula), daca tipul probei ce va trebui sa apara pe bulletin este diferit de cel implicit al testului (Proba bul) si categoria unde va fi grupata pe buletinul de analize (categorie).
Ordinea testelor de pe buletinul de analize poate fi controlata folosind coloana analizor. Testele vor fi aranjate alphabetic dupa aceasta coloana. Este recomandata adaugarea sufixului de aranjare dupa specificarea tipului de aparat. 

Coloana “Proba” contine codul tipului de proba din care este efectuat testul pentru fiecare analiza. Pentru o lista cu codurile probelor faceti dublu click pe “Nota: tip proba”
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Butonul “Valori Normale” va afisa o fereastra unde se pot seta valorile de normalitate pentru barbate- femei-copii si in functie de varsta. Dupa ce se apasa butonul acesta va aparea o fereastra noua. Pe acesta fereastra se actioneaza butonul “Incarca ” pentru a adduce din memorie ce este inregistrat deja la analiza respective. In tabelul de aici se intruduc dupa cum urmeaza: Valoarea minima, valoarea maxima, sexul, varsta minima si varsta maxima. Asfel se pot crea diverse grupe ce valori normale ce pot combina sexul si diferinte intervale de varsta. In cazul in care aici nu sunt introduse inregistrari aplicatia va folosi va valor de referinta normale cele din meniul principal.
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Butonul “Complexe” permite definirea de analize calculate. La apasarea butonului va aparea o fereastra in care utilizatorul introduce formula de obtinere a testului calculate pe baza analizelor ce pot fi direct effectuate de analizor.[image: image19.png]Configurare Analize
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Butonul “Analiza Noua” adauga un camp gol pentru a se adauga o noua analiza. Dupa adaugare trebuie sa se apese butonul “Salveaza Schimbarile”. 

Butonul “Ordoneaza Categoriile” ofera posibilitatea de ordona pe bulletin ordinea in care sa apara categoriile de teste pe buletinul de analize.
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Butonul “Iesire Configurare Analize” are ce efect revenirea la meniu principal de Optiuni.
Din meniu “Optiuni” se poate accesa “Configurare Analizoare”. Aici se afla informatii despre aparatele inregitrate in program.
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Numele aparatului va permite sa identificati unic fiecare analizor.  Daca aveti doua analizoare de acelasi tip atunci puteti sa de identificati dupa acest nume. De retinul ca acest nume este cel ce apare in tabelul de selectie aparate din sectiunea “Cerere Noua”.
Coloana com inregitreaza date despre numarul comului ( portului serial) pe care comunica aparatul. Tip aparat contine doar informatie orientativa despre tipul analizorului. Coloana “Start” poate avea doua valori “DA”/”NU” daca valoarea este DA atunci aplicatia va incerca sa deschida un canal de comunicatie cu acel aparat pe comul specificat. Deschiderea comurilor de comunicatie este posibila doar la lansarea aplicatiei. Coloana “Lucreaza” poate de asemenea avea doua valori “DA”/”NU”. Daca analizorul respectiv are valoare DA atunci el va aparea in tabelul de selectie pentru analizoare din sectiune “Cerere Noua”. Este bine de retinut ca faptul ca analizorul apare in tabelul de selectie la sectiunea “Cerere Noua” nu inseamna neaparat ca aparatul este conectat prin protocol de comunicatie. Conectarea aparatului este decisa de valoarea inregitrata in coloana “Start”. Se pot conecta cate analizoare se doreste cu conditia ca statia sa beneficieze de indeajuns de multe resurse hardware: porturi serial, ram si processor pentru a procesa comunicatia cu analizoarele. In configuratii standard se folosesc de la 3-5 analizoare.

Fiecarui aparat i se poate seta o anumita culoare, pentru o usoara identificare. Se selecteaza analizorul dorit din tabelul de analizoare printr-un click. Culoare este alasa din lista de culori prezenta deasupra butonului “Seteaza Culoarea”. Dupa ce s-a ales culoarea se apasa acest buton.


In acest ecran se gasesc mesajele de eroare in cazul in care calculatorul nu a putut deschide portul de comunicatie catre aparate.


In meniu principal de optiuni exista posibilitatea setarii imrimantei implicite. Aceasta actiune va schimba imprimanta implicita (default) in sistemul de operare. De retinut ca schimbarea aceasta ar putea afecta si alte programe.
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Din meniul de Optiuni se pot configure panelurile prin click pe butonul “Configurare Paneluri”. Se introduce numarul panelului dorit, se aleg testele dorite din tabelul de selectie analize si se apasa butonul “Salveaza Panel”. Daca se doreste ca setul de analize sa contina teste de pe mai multe aparate se va comuta pe aparatul dorit prin click in tabelul de aparate. Se configureaza urmatorul panel sau se paraseste fereastra prin click pe butonul “Iesire Configurare Panel”. Se poate vizualiza continutul unui panel prin click pe panelul dorit. In tabelul de selectie se vor evidential testele acelui panel.
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Din meniul “Optiuni” se poate seta numele spitalului, laboratorului , etc. Tot aici se afla si cheia de blocare a programului. Cheia de inregistrare depinde atat de numele spitalului cat si de codul aplicatiei generat de fiecare calculator. Schimbarea numelui spitalului (laborator, etc) duce la alterarea cheie de inregistrare. O noua cheie de inregistrare poate fi obtinuta doar de la proprietarul aplicatiei. Codul aplicatiei este generat de calculator fiind unic pentru fiecare calculator. Aceasta masura a fost implementat din motive de securitate a programului pentru prevenirea instalarii neautorizate a aplicatiei. Este recomandat sa nu schimbati valorile din aceste campuri. 
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Butonul “Incarca din Backup” va permite accesarea unei copii backup si printarea de rezultate din acesta. Dupa ce apasati butonul se va deschide o fereastra in care veti localita fisierul care doriti sa-l accesati. Revenirea la baza de date normala se face prin inchiderea apoi pornirea programului.


Butonul “Creare Backup” face automat o copie de siguranta a bazei de date. Se va copia si arhiva fisierul baza de date in locatia x/date/arhiva/arhivadd-mm-yy.7za. Unde x este locatia unde este programul instalat. In mod normal este “C:/Program Files/dimcom/date/arhiva/”. Fiecare copie arhivata va fi redenumita astfel incat sa se stie data la care a fost create. 


Butonul “Initaializeaza Datele” are ca efect crearea unei copii backup si stergerea tuturor datelor despre pacienti, analize , rezulate. Se pastreaza toate configurarile. Baza de date va fi compactata si rearanjata. Ii va scadea dimensiunea si drept urmare va creste viteza programului. Aceasta operatie este necesara cand se considera ca sunt prea multe date inregistrate ceea ce ar impiedica rularea optima a programului. Este recomandate sa se execute cel putin o data pe an in conditiile unei utilizari foarte intense a programului.
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Butonul “Alege Baza de Date” este folosit pentru a localiza baza de date in cazul in care nu este folosita locatia implicita. Este necesar atunci cand aplicatia ruleaza pe o retea de calculatoare pentru a specifica locatia bazei de date pe server.
Aplicatia poate rula pe 5 pc-uri fara nici o configurare suplimentara.

Butonul “Locatie Date Externe” este folosit pentru a specifica fisierul de import de date. 

Butonul “Direct SQL Query” este folosit exclusiv de programator.

Optiunea de “Autolisteaza” permite listarea automata a buletinelor de analize pentru analizorul Dimension imediat ce rezultatul testelor a fost transmis de catre analizor la calculator.
Optiunea “Vizualizare inainte de listare” va permite vizualizarea buletinului de analize asa cum va fi el listat. Listarea se face apoi manual.

Sectiunea Paraseste Programul

Cand se apasa pe “Paraseste Programul” aplicatia se pregateste sa se inchida. Automat va face sincronizarea cu baza de date de rezerva si va afisa un mesaj de confirmare de creare backup. Este recomandat sa se accepte crearea backup-ului la sfarsitul fiecarei zile. Astfel va exista in fiecare zi o copie de rezerva a bazei de date. In cazul in care aplicatia ruleaza pe retea trebuie inchis programul intai pe calclatoarele client apoi pe server si apoi acceptata comanda de backup. Se recomanda copierea backup-urilor si pe alt suport (tip CD/DVD) la interval regulate de timp.
Integritatea si Securitatea datelor

Pentru intergritatea datelor aplicatia este prevazuta cu o replica a bazei de date care se actualizeaza la fiecare parasire a programului- aceasta este dezactivata in modul de lucru normal. In plus aplicatia poate face si backup arhivat la fiecare parasire a programului. Este recomandat sa se faca acest backup la sfarsitul fiecarei zile de lucru. Astfel va exista o baza de date functionala din fiecare zi. Acest backup se poate efectuat pe fiecare statie unde lucreaza aplicatia.
Deasemenea aplicatia este setata sa faca back-up automat in timpul rularii (fara nici o actiune a utilizatorului) la datele din ultimile 7 zile. Intervalul de timp la care face aceasta operatie este setabil, cu valoarea standard de 30 de minute.
Anual sau mai des, personalul de mentenanta al aplicatie va efectua cate un backup – compactarea- curatare a bazei de date pentru a spori performanta programului.

In caz de probleme cu baza de date aplicatia lanseaza automat un utilitar ce va incerca recuperarea bazei de date ( daca este posibil), inlocuirea bazei de date ( daca aceasta nu mai poate fi recuperata astfel incat sa garanteze o buna functionare) cu cea copiata la ultima logare sau, daca nici aceasta operatie nu rezolva problema inlocuirea bazei de date cu replica acesteia care contine datele de la ultima parasire a programului. Toate fisierele sunt copiate intr-un folder diferit inainte de orice actiune astfel incat aceasta operatie sa fie reversibila. Acest utilitar este folosit doar sub indrumarea personalului de service. 
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Inainte de a incepe operatia de recuperare inchideti programul de pe toate calculatoarele (in cazul in care aplicatia ruleaza pe retea). Pentru a rula utilitarul trebuie apasat butonul “Incepe operatia de reparare” apoi sa asteptati. Aceasta actiune este de durata. Din cand in cand pe fereastra din dreapta vor aparea mesaje despre evolutia repararii. Daca operatia este terminata cu succes atunci utilitarul se va inchide automat si va incerca sa reporneasca programul principal. Este de preferat sa contactati personalul firmei pentru a va ghida cu privire la optiunile pe care trebuie sa le bifati in acest utilitar.
Principalele motive care pot provoca probleme bazei de date sunt ( citate de pe site-ul Microsoft support:  http://support.microsoft.com/kb/283849/)     
· caderi de tensiune in timp ce baza de date este accesata pentru scriere. Daca se intrerupe tensiune atunci programul nu va mai apuca sa inchida baza de date. Baza de date va ramane inaccesibila.
· Functionari deficitare ale dispozitivelor de retea. (placi de retea, fire de retea, etc)

· Intreruperi anormale ale executiei programului cum ar fi: Caderi de tensiune, oprimi mauale ale calculatorului (reset sau shutdown de la butoane), terminarea aplicatiei din Task Manager, etc.

· Neinchiderea inregistrarilor -  din programare

· Eroari de Windows de tipul “Fatal System Error” aproape sigur vor afecta baza de date daca aceasta este deschisa

· Folosirea altor protocoale de retea combinate ( IPX/SPX) pe sisteme de operare mai vechi. Este recomandat TCP-IP.

· Deschiderea si salvarea bazei de date in alta aplicatie

· Deschideri si inchideri foarte rapide si repetate – din programare

Utilizatorii trebuie sa evite situatiile prezentate mai sus pentru a scadea riscul de aparitie de erori in baza de date. Integritatea datelor nu tine doar de program ci si de modul in care este folosit intregul sistem de catre utilizatori. 
Securitatea datelor este implementata prin sistemul de username si parola. Orice inregistrare sau salvare de date va fi retinuta impreuna cu nume utilizatorului care a facut-o.
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